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SERVIZIO INTERNET E RETE WIRELESS IN BIBLIOTECA E SUL TERRITORIO

La Biblioteca Civica, negli orari di apertura al pubblico, mette a disposizione degli utenti una
postazione multimediale con un computer e la rete wireless per il collegamento con il proprio PC
per la navigazione in Internet.

Il servizio viene fornito gratuitamente sia con postazione fissa sia con il proprio computer; per
la postazione fissa si pud accedere con appuntamento, anche telefonico al numero
0331/614801, o su richiesta diretta se la postazione & libera.

Per accedere al servizio bisogna essere iscritti alla Rete Bibliotecaria Provinciale e iscriversi al
Servizio Internet presentando la Carta Regionale dei Servizi e la Carta d’Identita, firmare una
copia del regolamento, per i minorenni & richiesta I'autorizzazione da parte dei genitori, per i
minori di 14 anni € indispensabile I'affiancamento del genitore durante I'utilizzo del servizio.

Una breve sintesi del regolamento:

- Lutilizzo di internet si prevede esclusivamente per motivo di studio e di ricerca;

- E possibile accedere alla propria casella di posta elettronica se questa & consultabile
direttamente da web ;

- Il collegamento si effettua da un solo utente alla volta;

- Non si ammette il collegamento alle chat-line;

- Il collegamento si prevede per un tempo massimo di un‘ora al giorno per persona dalla
postazione fissa (prorogabile se non ci sono richieste da altri utenti) e di due ore con
collegamento wireless;

- E possibile effettuare stampe in formato A4 al costo per pagina di cent. 20 in b/n e 1 € a colori

- L'iscrizione al servizio Internet ha validita annuale (anno solare).

REGOLAMENTO

Per 'uso di internet in Biblioteca da parte degli utenti

1. Obiettivi del servizio

La Biblioteca Civica di Gorla Maggiore riconosce l'utilita dell'informazione elettronica per il
soddisfacimento delle esigenze informative ed educative della comunita e pertanto offre ai
propri utenti I'accesso a Internet come ulteriore strumento di informazione rispetto alle fonti
tradizionali.

Internet € una risorsa che in Biblioteca deve essere utilizzata in coerenza con le funzioni e gli
obiettivi fondamentali della stessa, cosi come definiti dal Regolamento; prioritariamente
I'utilizzo di Internet € da intendersi come fonte di informazione per finalita di ricerca, studio e
documentazione.

2. Qualita dell'informazione
La responsabilita delle informazioni presenti in Internet & propria di ogni singolo produttore,
pertanto spetta all’'utente vagliare la qualita delle informazioni reperite e I'utilizzo delle stesse.
La Biblioteca non ha il controllo delle risorse disponibili in rete né la completa conoscenza di
cio che internet pud mettere in ogni momento a disposizione del pubblico, quindi, non &
responsabile per i contenuti offerti.



Modalita di accesso al servizio

Il servizio € offerto esclusivamente agli utenti che vi risultino iscritti per aver compilato
I'apposito modulo di iscrizione dopo aver preso visione del presente regolamento.

Per I'uso del servizio & opportuna la prenotazione.

Se ¢ disponibile la postazione, & possibile I'utilizzo occasionale senza prenotazione.

Se |'utente non si presenta entro 15 minuti dall’'orario della prenotazione, la postazione € da
considerare libera e a disposizione degli utenti che ne facciano richiesta.

In caso di problemi tecnici che impediscano o limitino 'uso di Internet, i tempi prenotati e non
fruiti potranno essere recuperati solo nei casi in cui la postazione sia disponibile e non sia
previsto I'utilizzo da parte di altro utente.

L'utente deve dimostrare un minimo di conoscenza degli strumenti informatici messi a
disposizione per il collegamento.

Costi del servizio

E stabilito il pagamento delle stampe A4: b\n in ragione di cent. 10 per ogni pagina e 0,50
cent per ogni pagina a colori. Per gli studenti il costo € di 5 cent. A pagina e 25 cent. Se € a
colori

Assistenza

Il personale della biblioteca garantisce I'assistenza di base agli utenti compatibilmente con le
altre esigenze del servizio pertanto la priorita viene garantita al servizio di consulenza
bibliografica e prestito del patrimonio librario.

Servizi disponibili

Sono disponibili i seguenti servizi (ambiente WINDOW-LINUX):

Consultazione web dei siti gratuiti

Scarico dati (download) e salvataggio nella cartella “shared folder”

Salvataggio su CD-ROM

Stampa

Partecipazione a mailing-list e conferenze telematiche (newsgroup)

Utilizzare i programmi del pacchetto Open Office (foglio elettronico, documento di testo,
presentazione)

Servizi non disponibili

Non & permessa l'immissione di dati in rete quali:

Posta elettronica se per farlo & necessario configurare il proprio account client di posta
Chat e instant messaging

Telefonate virtuali

Caricamenti di file (upload )

Orari del Servizio
Vedi orario di Apertura della Biblioteca
Il collegamento deve interrompersi 5 minuti prima dell’orario di chiusura.

Responsabilita e obblighi per I'utente

Internet non puo essere utilizzato per scopi vietati dalla legislazione vigente.

L'utente & responsabile dell’utilizzo della password, personale e non cedibile assegnata al
momento delliscrizione.

L'utente & direttamente responsabile, civilmente e penalmente, a norma delle vigenti leggi,
per l'uso fatto del servizio Internet.

La Biblioteca si riserva di denunciare l'utente alle autorita competenti per le attivita illecite o
illegali dallo stesso eventualmente compiute.

L'utente € tenuto a risarcire i danni prodotti alle apparecchiature, al software o alle
configurazioni.

L'utente & responsabile in ordine alla violazione degli accessi protetti, del copyright e delle
licenze d'uso.



E vietato alterare dati immessi da altri e svolgere operazioni che influenzino o compromettano
la regolare operativita della rete o ne restringano la fruizione e le prestazioni per altri utenti.

E vietato alterare, rimuovere, creare o danneggiare le configurazioni del software e
dell’'hardware dei computer della Biblioteca.

10. Sanzioni
La violazione degli obblighi di cui alle presenti modalita d'uso, pud comportare
rispettivamente:
o Interruzione della sessione;
e Sospensione o esclusione dall’accesso al servizio;
e Denuncia.

11. Utenti in eta minore
L'iscrizione al servizio dei minori di 18 anni, deve essere controfirmata da un genitore (o da
chi ne fa le veci), che abbia preso visione delle presenti modalita duso e delle
raccomandazioni per la sicurezza dei minori delle rete.
Il personale della Biblioteca non & tenuto ad esercitare la supervisione sull’'uso di Internet da
parte dei minori, che & demandata ai genitori o a chi ne fa le veci.
I minori di anni 14 possono utilizzare il servizio solo se accompagnati da un adulto.
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